
 

Employee Horizons Alert 

Now that the annual benefits open enrollment period has ended, what’s next?   

A message from your friends in SBISD Human 
Resources: 

Below are several common questions employees are asking about TRS ActiveCare, 
flexible spending arrangements and other features of our new 2009-2010 employee 
benefits plan along with answers you’ll hopefully find helpful: 

************************************************************************ 

When will I receive my Blue Cross Blue Shield health insurance card and where will it be 
mailed?  Cards will arrive by October 1st

What if my Blue Cross Blue Shield card does not arrive by October 1

 and are sent directly to employee home 
addresses.   

st?  Call the Spring 
Branch ISD Benefits office at 713-464-1511 or email us at 
benefits@springbranchisd.com 

When does my new health insurance coverage begin and when does the new deduction 
start on my paycheck?  Health insurance coverage with Blue Cross Blue Shield TRS-
ActiveCare begins October 1st.  Deductions for this coverage will begin on your October 
1st

How do I gain access to the $500 flexible spending dollars?  If you enrolled in 
ActiveCare 1, 2, or 3, the District will contribute $500 to create a Flexible Spending 
Arrangement (FSA) for you.  The FSA is administered by a company called Boon 
Chapman.  Boon Chapman will mail a packet of information to each employee’s home 
address explaining how the FSA works.  You will be provided information about how to 
sign up for the debit card if you want this optional feature.  Watch your mailbox for the 
packet from Boon Chapman!  You will receive your packet by October 1

 paycheck. 

st

How do I gain access to the $3,000 health savings account dollars?  If you enrolled in 
ActiveCare 1HD, the District will contribute $3,000 to create a Health Savings Account 
(HSA) for you.  The HSA is administered by Boon Chapman.  They will mail a packet of 
information to each employee’s home address explaining how the HSA works.  You will 
be provided information about how to sign up for the debit card if you want this optional 
feature.  Watch your mailbox for the packet from Boon Chapman!  You will receive your 
packet by October 1

. 

st. 
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I signed up for insurance products other than health (dental, vision, disability, etc.).  
When does my coverage begin?  Unless you are already participating, insurance coverage 
for these products begins October 1st

Do I get an ID card with insurance products other than health?  You will receive an ID 
card if participating in the Aetna dental plan.  Other insurance products (vision, disability, 
hospital indemnity, life, legal, & cancer) do not issue cards.   

. 

 

Alerta de Employee Horizons 

Ahora que ha terminado el periodo anual de inscripción abierta de prestaciones, 
¿qué sigue?  

Un mensaje de sus amigos de Recursos Humanos de 
SBISD: 

A continuación encontrará varias preguntas comunes que los empleados han formulado 
acerca de TRS ActiveCare, los arreglos de gasto flexible y otras características de nuestro 
nuevo plan de prestaciones al empleado para 2009-2010, junto con las respuestas que 
esperamos le sean útiles.  

************************************************************************ 

¿Cuándo recibiré mi tarjeta de seguro médico de Blue Cross Blue Shield y a dónde será 
enviada por correo? Las tarjetas llegarán antes del 1 de octubre y serán enviadas 
directamente al domicilio del empleado.  

¿Qué sucede si mi tarjeta de Blue Cross Blue Shield no llega antes del 1 de octubre? 

Llame a la oficina de Spring Branch ISD Benefits, al 713-464-1511 ó envíe un correo 
electrónico a benefits@springbranchisd.com 

¿Cuándo comienza mi nueva cobertura médica? La cobertura de seguro médico con Blue 
Cross Blue Shield TRS-ActiveCare comienza el 1 de octubre.  

¿Cómo tengo acceso a los $500 dólares de gasto flexible? Si usted está inscrito en 
ActiveCare 1, 2 ó 3, el Distrito contribuirá a su favor $500, para crear un Convenio de 
Gasto Flexible (FSA, por sus siglas en inglés). El FSA es administrado por una empresa 
llamada Boon Chapman. Boon Chapman le enviará por correo un paquete de información 
a su domicilio, explicándole cómo funciona el FSA. Recibirá información acerca de 
cómo inscribirse para la tarjeta de débito, si desea esta opción. Esté al pendiente de su 
buzón por el paquete de Boon Chapman. Debe recibir su paquete antes del 1 de octubre.  

¿Cómo tengo acceso a los $3,000 dólares de la cuenta de ahorros médicos? Si usted está 
inscrito en ActiveCare 1HD, el Distrito contribuirá a su favor $3,000 para crear una 
Cuenta de Ahorros Médicos (HSA, por sus siglas en inglés). El HSA es administrado por 
Boon Chapman. Ellos le enviarán por correo un paquete de información a su domicilio, 
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explicándole cómo funciona el HSA. Recibirá información acerca de cómo inscribirse 
para la tarjeta de débito, si desea esta opción. Esté al pendiente de su buzón por el 
paquete de Boon Chapman. Debe recibir su paquete antes del 1 de octubre.  

Me inscribí a productos diferentes al seguro de servicios médicos (dental, visión, 
discapacidad, etc.). ¿Cuándo comienza mi cobertura? A menos que usted ya esté 
participando, la cobertura del seguro a estos productos comienza el 1 de octubre.

¿Me dan una tarjeta de identificación para productos de seguro diferente a la de 
servicios médicos? Usted recibirá una tarjeta de identificación si participa en el plan 
dental de Aetna. Otros productos de seguro (visión, discapacidad, indemnización 
hospitalaria, vida, legal y cáncer) no expiden tarjetas.  

  

 

 

 

 

 

 

 
 


